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 دریک نگاه MC دارائیهای سرمایه ایتوانائیها و ویژگیهای نرم افزار مدیریت نگهداری 

 

Enterprise Asset Management 
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  Maintenance / Repair and Operation Work Center 
 

 

ری توسط مدیران مجموعهه مهورد اسهدهاده    این برنامه به عنوان مرکز عملیات مدیریت نگهداری،تعمیرات و بهره بردا

سیسهدم  تمامی ماژولهای سیسدم در این برنامه در دسدرس مدیران بهه منوهور برنامهه ریهزی  هام        قرار می گیرد.

نگهداری و تعمیرات می باشد. همانطور که در نمودار صهحه قبل مشخص است این نرم افزار بها یهن نگهاه   هام  و     

را در سازمان فراهم مهی   امکان مدیریت یکپارچه سیسدم نگهداری و تعمیراتعمیرات ،تخصصی به مقوله نگهداری وت

در این شش بخش به مدیریت و برنامه ریهزی منهاب  و امکانهات  هود مهی       واحد برنامه ریزی سازمان،آورد. در واق  

 پردازند:

 

 

 

 

 

 

آنهااعم از کار افدادن  رید و نصب تا زمان  مدیریت کلیه دارائیهای فیزیکی در طول دوره عمر این دارائیها از زمان -1

  Asset Managementتوسط ماژولهای  ماشین آلاتاز تجهیزات و 

 

با ین  PM, PdM, CBMمدیریت و برنامه ریزی کلیه فعالیدهای مربوط به نگهداری دارائیها شامل فعالیدهای  -2

 Work Managementماژولهای توسط  (Asset Centric Maintenance Management)نگاه دارائی محور 

  

 Resource Managemenمدیریت و برنامه ریزی مناب  انسانی، مواد و ابزارها توسط ماژولهای  -3

 

مدیریت انبار و مو ودی توسط ماژولهای  ،تدارکات و سهارش کالامدیریت و برنامه ریزی کلیه امور مربوط به  -4

Inventory/ Purchasing Management 

 
 

  Organization Attributes  ماندهی چارت سازمانی با اسدهاده از ماژولهایمدیریت و ساز -5

پشدیبانی تصمیم ارائه گزارشات تحلیلی به منوور افزایش بهره وری و مدیریت و ارزیابی کارائی سیسدم، همچنین  -6

 Reporter / KPI Dashboardگیری مدیران توسط ابزار 

 

 MCنرم افزار  معرفی
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، صدور  PMیهی همچون بررسی در واسدهای سرویس، صدور دسدورات کار، برنامه ریزی فعالیدهای انجام وظا     -7

  در واسدهای  رید،کندرل مو ودی از بر ی امکانات این بخش می باشد.

 

 

 قابلیت مدیریت و تخصیص دسدورکارهای تعمیراتی بر حسب  -8

 کارگاه های تعمیرات  -
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 ناحیه ها  -

 ادارت تعمیرات -

 یانمشدر -

 پروژه ها -

 نیروی کار  -

 ناظران تعمیرات -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فرم مورد نور این قابلیت را به کاربران برنامه ریزی می دهد که دسدور کارهای مخدلف را با تو ه به اولویت انجام آنها 

روی کار تخمینی  و ... ( به گروه های مخدلف تعمیراتی و براساس فیلدرهای مو ود ) نیروی کار آماده به کار ، نی

 زمانبندی نموده و ا دصاص دهد . همچنین امکان بالانس دسدورکارها نیزبه راحدی میسر می باشد .

 

Technician Work Center 
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این برنامه به عنوان مرکز عملیات مهندسین و کارتابل وظایف، مورد اسدهاده  تکنسینها، مهندسین شیهت و مدیران    

 گیرد. ار میقر واحدها

ینها وارد پس از آنکه دسدور کارها در برنامه قبل صادر شده  و تخصیص مناب  صورت گرفت ،هر ین از مهندسین و تکنس

دکی ، برنامه فوق شده و لیست وظایف  ود را به همراه کلیه اطلاعات مورد نیاز از  مله سوابق تعمیراتی، قطعات ی

ران دیارشان قرار می گیرد.نیز از طریق تابلو اعلانات تعبیه شده درآن مدیابزار و اسناد و نقشه های لازم در ا 

 واحدها و مراکز تعمیراتی می توانند به ارسال پیامها و فرا وان نیروهای  ود بپردازند.

 

 

 

 

 

 

 

 

Technician Work Center 

Worktable and Bulletin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reporter                                  
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این برنامه میدواند مورد اسدهاده کلیه مدیران سیسدم اعم از سرپرسدها,مدیران میانی و مدیران ارشد بسده به اینکه 

 .چه سطح دسدرسی برایشان تعریف گردیده باشد، قرار گیرد

 
 

 بر ی از ویژگیهای این برنامه عبارتند از:

 .گزارش از پیش تعریف شده 333از امکان اسدهاده 

 ریف گزارشات  دید به صورت نامحدودامکان تع

 امکان طراحی فرمهای گزارش به صورت دلخواه 

 امکان هوشمند سازی گزارشات 

، به فرمت  Emailامکان برنامه ریزی و زمان بندی گزارشات بر اساس نیاز واحدهای مربوطه و ارسال آنها به صورت 

ربردی نویر سیسدم مالی،پرسنلی،حقوق دسدمزد،  هت برنامه های کا XMLو فرمت پیشرفده  Excelاسداندارد 

 انبار و ...

 امکان افزودن انواع نمودارها به گزارشات وقابلیت تغییر نوع نمودار در هنگام نمایش آن.

 قابلیت تعربف حداکثر تا پنج زیر گزارش وابسده به گزارش اصلی

مربوطه و ارسال آن به مدیریت بخشهای  قابلیت افزودن شا صهای ارزیابی کارائی سیسدم نکهداری به گزارشات

 مخدلف

 قابلیت فرمول نویسی در گزارشات تعریف شده و انجام فرایندهای تحلیلی روی داده ها.

 

 

 

 

 

 

 

Intelligent Report Writer 
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 MCهمانطور که در بالا اشاره شد گزارش نویس هوشمند 

قادر است به صورت اتوماتین گزارشهای طبقه بندی شده 

اساس نیاز مدیران سازمان را به صورت زمانبندی شده  بر

 قبل از  لسات مدیران در ا دیارشان قرار دهد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Service Requester 
این برنامه در دسدرس تمامی بهره برداران و در واست کنندگان  دمات تعمیراتی میباشد و از این طریق میدوانند 

 تعمیراتی اطلاع داده و به صورت آنلاین روند انجام ان را پیگیری نمایند.کلیه در واسدهای  ود را به مراکز 

 

 
 

 

 بر ی از ویژگیهای این برنامه عبارتند از:

 امکان دسدرسی تمامی کاربران سایت به آن  هت اعلام و در واست سرویس  -

 تعیین مشخصات در واست کننده -

 رسی ، اصلاحی ، ایمنی و.... قابلیت مشخص کردن نوع در  واست اعم از اضطراری ، باز -

 و دسدگاه  مورد نور با  زئیات تعیین محل  رابی  -

 تاریخ مناسب رف  مشکل -

 تعیین اولویت در واست  -

 نوع  رابی و راه حل پیشنهادی -
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 واحد مسئول و ... -

 انجام صحیح فعالیت در واست شده.امکان تعریف فرمهای بازرسی بهره برداران به منوور حصول اطمینان از  -

 امکان پیگیری و مشاهده مراحل انجام کار توسط بهره بردار از زمان در واست تا زمان انجام کامل کار. -

 امکان دریافت گزارش به صورت محدود توسط بهره برداران  -

 امکان طراحی صهحه ارتباط با مشدری )بهره بردار( و راهنمائی ایشان  هت پیگیری کار -

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 فرم در واست سرویس تعمیراتی

 

 فرم درخواست سرویس تعمیراتی

فرم پیگری دستور کار 

 ها
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Email Notification and Rule Manager 

 

اضافه میکند.از آن  مله مدیریت کلیه پیامها  MRO Work Centerاین برنامه توانمندیهای بسیار سودمندی را به 

 Jobو  Rule Managerبا اسدهاده از همچنینو آلارمها بر اساس وقای  مخدلهی که در سیسدم رخ میدهد. 

Scheduler در که  اص  اسدهاده از رویدادهائی سیسدم بایت توزی  کار به صورت  ودکار توسط به مدیر میدوان

Rule manager به عنوان مثال در صورت  ارج از سرویس شدن ین تجهیز این  هسدند پردا ت. تعریف شده

 43بیش از  .کندنسبت به صدور دسدور کار اقدام می در صورت نیاز کاربران، برنامه به طور  ودکار پس از اعلان آن به

 در این برنامه تعریف شده که بر اساس هرین میدوان آلارم مربوطه وصدور دسدور کار آن را به ا را درآورد. رویداد

 

 

 

 

 

 

 

MC ENRM Application           
 

 

Mobile MRO (work management for technician in field) 

 

/ اندروید/ بلن بروی کامپیوترهای  یبی با سیسدم عامل ویندوز موبایلنصب  یتقابلارزان قیمت این نرم افزار  انبی 

مورد اسدهاده قرار میگیرد این ویژگی را به مهندسین و تکنسینها میدهد که بدوانند بدون مرا عه بهه   بری/ سیمبیان،

اطهلاع حاصهل    از دسدور کارهای صهادره  Offlineیا به صورت MC واحد تعمیرات از طریق ارتباط بی سیم با سرور 

کرده و به انجام فعالیت مورد نور بپردازند. الب تو ه اینکه تکنسینها از این طریق میدوانند کلیه سهوابق تعمیراتهی   

تجهیزات، دسدورالعملها، مواد و نقشه های مورد نیاز را در ا دیار داشده باشند که این مهم بهره وری بسیار زیهادی در  

 میرات و افزایش کارائی و کاهش هزینه ها ایجاد میکند.انجام فعالیدهای نگهداری و تع

 

 

 

 

 بر ی دیگر از ویژگیهای آن :    
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به بانن اطلاعاتی نرم افزار  هت  امکان ورود اطلاعات مربوط به ساعات کارکرد ماشین آلات و میدرینگ آنها -

 PM محاسبه زمان سررسید فعالیدهای از نوع

و مدیریت نگهداری  MCماشین آلات و ارسال آن به بانن اطلاعات  کارائی سنجیامکان  واندن و ورود داده های  -

 (Machine Performance Condition)    بر اساس وضعیت ماشین

 روز مو ودی. قابلیت نصب بارکد  وان روی کامپیوتر  یبی وپشدیبانی از کدینگ بارکد در انبارها و کندرل به -

 

  

Desktop Mobile MRO 

-   

این نرم افزار دقیقاً شبیه به نرم افزار موبایل میباشد با این تهاوت که روی کامپیوترهای شخصی قابل دسدرس بوده  -

 و به منوور کاهش هزینه های  رید لیسانس و فقط  هت انجام فعالیدهای تعمیراتی و نه بیشدر پیشنهاد می گردد.

 

MC Condition Monitoring Integration 

 

برنامه ریزی پروسه نگهداری و تعمیرات بر پایه وضعیت و شرایط مراقبدی ماشین   MCنمندیهای نرم افزاراز  مله توا

   (Condition Based Maintenance)آلات وتجهیزات به صورت آنلاین می باشد.

یری فوق العاده چگونه پیاده سازی شده باشد،این نرم افزار با انعطاف پذدر صنعت مورد نور  CMبسده به اینکه برنامه 

ای که دارد به شما ا ازه میدهد از پائین ترین سطح یعنی اینکه کاربران مقادیر وضعیت ماشین آلات را به صورت 

دسدی طی بازه های زمانی مشخص وارد سیسدم کنند تا پیشرفده ترین حالت که نرم افزار به طور مسدقیم با سخت 

ده وطی بازه زمانی حداقل ین ثانیه وضعیت ماشین آلات را گزارش می ارتباط لحوه به لحوه برقرارکر CMافزارهای 

 کند. مورد اسدهاده قرار گیرد.

 

 

 

 

 

 

 

 

  

E



 (www.mpedia.irمعرفی توسط سایت دانشنامه نت )ام پدیا     
   

 شرکت آناهیتا فن پارس

xample: 

Schenck Condition Manager Software 
 

به دو  Vibration, Thermography, Infrared, Ultrasound, Oil Analysisدر این بخش اطلاعات مربوط به 

 یسدم می شوند:صورت زیر وارد س

 

که در این حالت  (Handheld Instruments)به صورت اندازه گیریهای دوره ای با تجهیزات اندازه گیری دسدی -1

در نرم افزار نسبت به صدور دسدور  Predictive Maintenanceتکنسینها میدوانند با بهره گیری از ماژول 

 Maintenance Based on Fixed Interval)                              کارهای پیشگیرانه اقدام نمایند.

Measurement) 

 

با تجهیزات اندازه گیری نصب شده به صورت ثابت روی ماشین آلات، که در  Onlineبه صورت اندازه گیریهای  -2

 Specification) با ارتباط مسدقیم با این تجهیزات داده های مورد نور را  وانده  MCاین حالت نرم افزار 

Module) و بر اساس اسدانداردهای تعریف شده  نسبت به اعلان آلارمها و صدور اتوماتین دسدور کار اقدام می

 نماید.

 بکار گیری این تکنین مزایای زیر را به دنبال  واهد داشت:      

 پیشگیری از توقف غیر برنامه ریزی شده ماشین آلات و تجهیزات -

 ه دلیل پیش بینی  رابیها و علل آنکاهش هزینه های نگهداری و تعمیرات ب -

 افزایش عمر مهید تجهیزات -

 ایجاد بهره وری در بکار گیری مناب  انسانی ،مواد و ابزار -

 در فرمهائی که به این منوور در سیسدم طراحی می گردند. CMثبت اطلاعات مربوط به  -

 به منوور دریافت گزارشات تحلیلی و پشدیبانی تصمیم گیری اطلاعات آنالیز  -

  Dashboard   KPIرائی سیسدم با اسدهاده از ابزار قدرتمندامدیریت ک -

با تو ه به در ا دیار بودن داده های تولید و  OEE (Overall Equipment Efficiency)انجام محاسبات   -

 ماشین الات.

 و.... -
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MC SCADA/DCS Integration                        

 

   

       

 

 

 

یسدمهای اتوماسیون صنعدی و ارتباط با س

 و کندرل پروسس یکی دیگر از امکانات

 می باشد. MCویژگیهای بارز نرم افزار 

 

کل های نرم افزار با پشدیبانی از پروتاین 

ا و سیسدمهای ه PLCپیشرفده ارتباط با 

 OPC DAکندرل مدمرکز از  مله پروتکل

که تقریباً تمامی شرکدهای سازنده 

 ,Siemens,ز  مله سیسدمهای کندرلی ا

Bently, GE , Schenck  از آن پشدیبانی

میدواند کلیه اطلاعات مربوط به  ،می کنند

کارکرد ماشین آلات شامل ساعات کارکرد، توقف پیش بینی نشده، توقهات ناشی از برنامه ریزی تولید،آلارمها، میزان 

 Onlineهداری و تعمیرات داشده باشد را به صورت و هر پارامدر دیگری که نیاز به ورود به سیسدم مدیریت نگتولید 

 دریافت نموده و بر اساس برنامه ریزی مشخص و از قبل تعریف شده به انجام بر ی فعالیدها بپردازد.

 از  مله این فعالیدها که بیشدر آن به صورت  ودکار انجام میپذیرد میدوان به موارد زیر اشاره داشت:

 

 . PMساعات کارکرد دقیق ماشین آلات و تجهیزات و بکارگیری آن در محاسبات طراحی فرمهای ثبت اطلاعات  -

طراحی فرمهای ثبت اطلاعات زمانهای توقف ماشین آلات با در نور گرفدن اینکه این زمانها ناشی از بروز مشکل در  -

  ط میباشد یا اینکه طبق برنامه تولید مدوقف شده اند.)مهم(

ماشین آلات و صدور دسدورکارهای بازرسی، اضطراری نیز اعلان آن به کاربرانی که از  ثبت آلارمها و وقای  مربوط به -

 قبل  هت آگاهی از آن رویداد به سیسدم معرفی شده اند.

 ئیدر سوابق هر تجهیز، قابلیت اینکه پارامدرها Condition Monitoringعلاوه بر ثبت پارامدرهای مربوط به  -

پارامدر دیگری که ارتباط مسدقیم با نگهداری و تعمیرات آن  رل فاز و  ریان و هروبت ، فشار، کندرط همچون دما ،
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ماشین داشده باشد ،  وانده و ثبت شده و بر اساس آن فعالیدهائی در سیسدم به منوور  لوگیری از  رابی و توقف 

 ماشین آلات انجام می پذیرد.

 

4- MC KPI / Dashboard (Performance Management System) 

 

 

  نرم افزار مدیریت کارائی سیسدم بر اساس شا صهای اسداندارد ارزیابی نگهداری دارائیها

 

 

 

ndicator/DashboardIerformance Pey K 
Maintenance Result 
Maintenance Productivity 

Maintenance Organization 

Maintenance Work Efficiency 

Maintenance Cost 

Maintenance Quality 

MC KPI Dashboard 
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شا صهای ارزیابی کارائی که از آن به عنوان شا صهای ارزیابی موفقیت سازمان نیز یاد می گردد، کمیدهای عددی   

ساده ای هسدند که در تععین و اندازه گیری روند رو به رشد اهداف سازمانی کمن شایانی می کنند. هر سازمان 

ده سپس سیساسدها و اهداف  ود را مشخص کند،آنگاه نیاز کافیست یکبار رسالت و ماموریت  ود را تجزیه تحلیل کر

به روشی دارد تا از آن طریق روند پیشرفت  ود را در  هت اهداف از پیش تععین شده مشخص نماید و این کاری که 

در واحد نگهداری و تعمیرات  ین سازمان  KPIدقیقاً این شا صها با زبانی بسیار ساده انجام میدهند. شا صهای 

بهره برداری و  نطور که در تصویر فوق نمایانگر شده است ، همچون ابزار کارامدی در دست مدیران سازمان از سطوح هما

 عملیاتی تا سطوح مدیریت سازمانی می باشند.

نرم افزار مدیریت نگهداری و تعمیرات برای مدیران از اهمیت بسزائی بر وردار است ، به نور  Outputبا تو ه به اینکه 

رسد بهره گیری از این ابزار تصویر بسیار واضحی از روند رو به رشد رسیدن به بخشی از اهداف سازمان شما ارائه می

میکند.همانطور که در تصویر زیر مشاهده می کنید بر ی از مهمدرین این شا صها در پروسه نگهداری دارائیهای 

 :ده اندزیر  لاصه شلیست شده اند.شا صها در ههت بخش اصلی سازمان 

 

 قابلیت اطمینان و نگهداری تجیهزات -

 نگهداری پیشگیرانه و پیش بینانه -

 برنامه ریزی و زمانبندی فعالیدهای نگهداری -

 مدیریت و کندرل مو ودی و قطعات یدکی -

 مهارتهای تخصصی نیروی انسانی و ارزیابی موفقیت  -

 مدیریت نگهداری -

 و بهره وری انجام فعالیدهای نگهداری و تعمیراتی -

 

 

 

 

البده لازم بذکر است این شا صها در بخش مدیریت مالی سازمان نیز تعریف شده اند که در اینجا بدان اشاره نشده 

 است.

با آنالیز لحوه به لحوه اطلاعات دیدابیس و اعمال فرمولهای ساده و بعضاً پیچیده روی داده  MCدر نر افزار  KPIابزار 

تعبیه شده در آن شا صها را اعلام می کند. این  Dashboardسدهاده از  با Onlineهای  م  آوری شده به صورت 

شا صها علاوه بر دسده بندی فوق میدوانند از طریق فیلدر در نور گرفده شده  نسبت به ارائه شا صها روی هرین از 
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ت و تجهیزات مشابه نیز این قابلیت که  واحدهای مخدلف ، ماشین آلاتجهیزات و ماشین آلات در هر لحوه اقدام کنند. 

 از نور کارائی ، هزینه بری و.... نسبت به هم مقایسه گردیده و محن زده شوند.

 

با تو ه به اینکه شا صها در لحوه نسبت به ارزیابی سیسدم به ما کمن می کنند، دانسدن نرخ تغییرات آنها در طول       

 Trendدر این زمینه امکان  MCمیکند. نرم افزار ی زمان نیزکمن بسیاری به مدیران  هت اتخاذ تصمیمات مدیرید

 کردن شا صها را دربازه های زمانی قابل تعریف ارائه میکند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ههده 42های باز در طول  PMهای انجام شده به نسبت  PMنمودار تغییرات شا ص درصد 
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